
 
 

 
 

เทคนิคการวิเคราะหหา 

สาเหตุของปญหา 
(Root Cause Analysis) 

 

การดําเนินธุรกิจในปจจุบัน เปนการแขงขันในการสรางผลกําไรและสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา ซ่ึง
เปนสิ่งที่สําคัญของผูประกอบการทั้งดานการผลิตและบริการ  การใหผูปฏิบัติงานไดเรียนรูกระบวนการตัดสินใจ
และแกไขปญหาอยางเปนระบบ รวมถึงการวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาที่แทจริง เพื่อนําไปสูการตัดสินใจและ
แกไขปญหาที่มีประสิทธิภาพ มีการเตรียมการสําหรับสิ่งที่อาจจะเกิดข้ึนในอนาคตหลังจากที่ไดทําการตัดสินใจ
ไปแลว ก็จะพบการเปล่ียนแปลงในการปฏิบัติงานไปในทางที่ดีข้ึนไดอยางแนนอน เชน ลดตนทุนการผลิต ลด
ปญหาความเสียหาย ลดความสูญเปลาจากการแกไขการรอคอยงานการขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและ
ยังสามารถสรางแรงจูงใจในการทํางานใหกับบุคลากรภายในได เปนตน 
 หลักสูตรน้ีจึงเปนคําตอบที่ดีของการใชเคร่ืองมือในการแกไขปญหาการทํางานไดอยางเปนระบบและรู
ถึงสาตุที่แทจริง เปนการรวบรวมเคร่ืองมือที่ใชแกไขปญหากับพนักงานในทุกระดับและฝกการรวมกลุมทํา
กิจกรรมเพื่อชวยกันระดมสมอง ในการแกไขปญหาประจําวันไดเปนอยางดีอีกดวย 
 

วตัถปุระสงค์ 
เพื่อสรางแนวคิดในการเลือกใชเคร่ืองมือในการวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาอยางเปนระบบ 
เพื่อเสริมสรางแนวคิดการปองกันการวิเคราะหและแกไขปญหาอยางเปนมีรูปแบบ 
เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาหนวยงานและบริษัทอยางตอเน่ือง 
เพื่อใหผูเขาอบรมมีความมั่นใจในการเลือกใชเคร่ืองมือในการวิเคราะหปญหาในปจจุบันไดอยางถูกตอง 
เพื่อใหผูเขาอบรมเช่ือมั่นและกลาถายทอดประสบการณความรู ความชํานาญในการทํางานเปนกลุม 
เพื่อสรางกลุมคุณภาพ ใหเกิดข้ึนจากบุคคลากรภายในหลังการฝกอบรม 
เพื่อสรางการทํางานเปนทีม การยอมรับในความเห็นที่แตกตาง เกิดความสามัคคี 
เพื่อสรางแรงจูงใจในการทํางานใหกับผูเขารับการอบรม 

 

หวัขอ้การอบรม 
- การมองปญหาของแตละบุคคล 
- ปญหาที่เกิดจากการสื่อสาร 
- การหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจ รูจักการใช QC 7 Tools 
- กระบวนการคิดรูปแบบตาง ๆ เพื่อการตัดสินใจแกไขปญหา   
- เก่ียวกับปญหา และการตัดสินใจ  
� ปญหา คืออะไร / สาเหตุหลักของปญหา  
� การตัดสินใจ คืออะไร / ประเภทของการตัดสินใจ  
- กระบวนการตัดสินใจ แกไขปญหาอยางเปนระบบ     

ขอเชิญเขารวมฝกอบรมสัมมนาเชิงรุก หลักสูตร 



 
 

� การวิเคราะหปญหา (Problem Analysis)  
� การออกแบบการแกไขปญหา (Design Phase)  
� การตัดสินใจเลือกวิธีที่จะแกปญหา (Decision Making)  
� การนําไปปฏิบัติ (Implementation Phase)  
� การตรวจสอบ (Monitoring Phase)  

- เคร่ืองมือในการวิเคราะห ในการวิเคราะหรากเหงาปญหา 
� Cause and Effect Analysis (CE analysis) 
� Why-Why Analysis 

- แนวคิดของการปรับปรุงงานอยางตอเน่ือง 
- Workshop 1 การแกไขปญหาดวยทีม 
- Workshop 2 การวิเคราะหผลลัพธหลังการแกไข 
- Workshop 3 การคนหาปญหาและกระบวนการแกไข 
 

กลุม่เป้าหมาย 
หัวหนางาน พนักงาน และผูที่สนใจทั่วไป 
 

รูปแบบการสมัมนา 
1. การบรรยาย    40 % 
2. เกมส / กิจกรรมกลุม / ฝกปฏิบัติ Workshop และการนําเสนอผลงานกลุม 50% 
3. กรณีศึกษา และดูภาพยนตร 10 % 

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 1.ผูเขาอบรมสามารถเรียนรูและเขาใจหลักการวิเคราะหปญหาอยางถูกตอง 
 2.ผูเขาอบรมสามารถนําหลักการไปประยุกตใชกับงานของตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 3.ผูเขาอบรมสามารถเรียนรูการทํางานรวมกับผูอื่น 
 4.ผูเขาอบรมมีจิตสํานึกเร่ืองคุณภาพและทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 
 5.ผูเขาอบรมมีสํานึกการรักองคกรมากข้ึน 
 

 อาจารยไ์มตรี  บญุขนัธ์ วิทยากรในการฝึกอบรม
การศึกษา 
 ปริญญาตรี ครุศาสตรอุตสาหกรรมบัณฑิต (สาขาวิศวกรรมไฟฟา)  
 ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (สาขาการจัดการอุตสาหกรรม) 

ประสบการณ์ทํางาน 
 หัวหนางานวิศวกรรมซอมบํารุงและฝายบริหารการผลิตในภาคอุตสาหกรรม กวา 15 ป 
 ผูจัดการฝายวิศวกรรมสนับสนุน : MHC metal engineering (Thailand)Co., Ltd. 
 ผูจัดการฝายปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ : Thai Filtration Co., Ltd 
 กรรมการผูจัดการ: Dynamic Active Co., Ltd. 
 ที่ปรึกษาบริษัท Infinity Engineering Co., Ltd. 
 KAIZEN award 2011 (กระทรวงแรงงาน) 



 
 
กาํหนดการ วนัท่ี 14 กมุภาพนัธ์  2562   บคุคลทัว่ไป 3,900 + 273 = 4,173 

เวลา 09.00-16.00 น. สมาชิก, โอนเงินก่อน  8 ก.พ. 2562 3,500 + 245 = 3,745 

สถานท่ี โรงแรมแกรนด สุขุมวิท ซ.4-6 
สมัคร 3 คนข้ึนไป ท่านละ 3,200 3,200 + 224 = 3,424 

สมัคร 5 คนข้ึนไป ท่านละ 2,900 2,900 + 203 = 3,103 
 

หมายเหตุ    – คาลงทะเบียน รวมคาเอกสาร, อาหาร เคร่ืองดื่ม น้ําชา กาแฟ 

               – คาใชจายในการฝกอบรมสัมมนาสามารถหักลดหยอนภาษีได 200%            

บริษัท เคเอน็ซี เทรนน่ิง เซน็เตอร์ จํากัด	
34/289 หมูบานไทยสมบูรณ 2 หมูที ่2 ต.คลองสาม อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี 12120  
โทร. 02-191-2509, 062-315-5283, 081-847-6341 โทรสาร 02-157-1599, 02-903-0080 ตอ 5283 

  e-mail : knctrainingcenter@hotmail.com, www.knctrainingcenter.com 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

หลกัสตูร    เทคนิคการวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา (Root Cause Analysis) 
กําหนดการ      วนัพฤหสับดีท่ี 14  กมุภาพนัธ์  2562  เวลา 09.00-16.00 น. โรงแรมแกรนด สุขุมวิท ซ.4-6 
 

รายการค่าลงทะเบียน: 1 ท่าน ราคา + vat 7% ราคาหลงัหกั ณ ท่ีจ่าย 
บุคคลทั่วไป � 3,900 + 273 = 4,173 � 4,173 – 117 = 4,056 

สมาชิก, โอนเงินกอน 8 ก.พ.2562 � 3,500 + 245 = 3,745 � 3,745 - 105 = 3,640 

 � สมัคร 3 คนข้ึนไป ท่านละ 3,200 
3,200 + 224 = 3,424 

� 3,424 - 96 = 3,328 

� สมัคร 5 คนข้ึนไป ท่านละ 2,900 
2,900 + 203 = 3,103 

� 3,103 - 87 = 3,016 

 

รายช่ือผู้เข้าร่วมสมัมนา     

1. ......................................................... ตําแหนง...............................มือถือ.................................................  
2. ......................................................... ตําแหนง...............................มือถือ................................................. 
3. ......................................................... ตําแหนง...............................มือถือ................................................. 
4. ......................................................... ตําแหนง...............................มือถือ................................................. 
5. ......................................................... ตําแหนง...............................มือถือ................................................. 
� ท่ีอยู่เพ่ือออกใบเสรจ็ :  (กรุณากรอกรายละเอียดใหชัดเจนเพื่อความถูกตองในการออกใบเสร็จ)   

(บจก./บมจ./หจก./สวนบุคคล) ช่ือ................................................เลขประจําตัวผูเสียภาษี....................................................... 
� สํานักงานใหญ  � สาขา...........เลขที่..................หมู................อาคาร/หมูบาน......................................ช้ัน.................... 
ตรอก/ซอย............................ถนน...............................แขวง/ตําบล...........................อําเภอ/เขต............................................ 
จังหวัด......................................รหัสไปรษณีย.......................โทรศัพท...............................โทรสาร......................................... 
ผูประสานงาน.............................................มือถือ...................................E-mail : ................................................................ 
� ต้องการหกัภาษี  ณ  ท่ีจ่ายหรือไม่ � ตองการ � ไมตองการ 
 กรณีหกัภาษี ณ ทีจ่่าย 3%  ในนาม บริษทั เคเอ็นซี เทรนน่ิง เซ็นเตอร  จํากดั เลขที่ 34/289 หมูบานไทยสมบูรณ 2   
            หมูที่ 2 ต.คลองสาม อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี 12120 เลขประจําตัวผูเสียภาษี  :  0135556000220 

โอนเงินเข้าบญัชี :  บริษัท เคเอ็นซี เทรนน่ิง เซ็นเตอร  จํากดั   ประเภทบญัชี ออมทรัพย 
     ธนาคารไทยพาณิชย  สาขาเซียรรังสิต    เลขที่บัญชี  364-236239-5 
                            ธนาคารกสิกรไทย สาขาฟวเจอร พารค รงัสิต 2  เลขที่บัญชี  022-3-65013-9 

      กรุณาแฟกซใบลงทะเบียนหรือหลกัฐานการโอนเงิน มาท่ี fax. 02-157-1599, 02-903-0080 ต่อ 5283 
 
 

ใบลงทะเบียนเขารวมอบรมสัมมนา 

บริษทั เคเอน็ซี เทรนน่ิง เซ็นเตอร ์จาํกดั 
34/289 หมูบานไทยสมบูรณ 2 หมูที ่2 ต.คลองสาม อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี 12120  

โทร. 02-191-2509, 062-315-5283, 081-847-6341 โทรสาร 02-157-1599, 02-903-0080 ตอ 5283 

e-mail : knctrainingcenter@hotmail.com, www.knctrainingcenter.com 
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